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DIRETORIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA 



INTRODUÇÃO 
A implementação de boas práticas de governança contribui para a geração de 
melhores resultados, promovendo a governança, e a transparência que devem 
pautar as atividades esportivas e administrativas da entidade e da comunidade do 
Voleibol de quadra e de praia no país.

A CBV possui um programa de integridade com normas e estruturas de
governança, bem como mecanismos de controle para gerenciar e prevenir
riscos de conformidade, buscando garantir o cumprimento dos princípios
da transparência e ética nas suas relações. 

Para isso, a CBV baseado nos principais pilares do Programa de Integridade que 
são: Código de Conduta ética , Treinamento /Comunicação e Canal de Denúncia 
realizou diversão ações com o objetivo de capacitar os colaboradores, atletas, 
federações ,  comissões técnicas e árbitros, munindo-os de conhecimento para a 
tomada de atitudes cada vez mais éticas e  cumprimento das leis e das regras 
relevantes para a Entidade.



CANAL DE DENÚNCIA
VÔLEI BRASIL 



LANÇAMENTO 
CANAL DE DENÚNCIAS 

Lançado em agosto de 2023 , a ferramenta é totalmente,  
INDEPENDENTE, SIGILOSA e IMPARCIAL, criada como uma ação do 
Programa de Integridade, o Canal de Denúncias é um dos pilares que 
consolidam um importante passo para a cultura da integridade da CBV. 

Canal totalmente independente com os seguintes princípios: 

• Abordagem profissional
• 100% dos ouvidores  Psicólogos
• Anonimato Garantido
• Disponível 24x7 / 365 dias p/ ano através do telefone, site e aplicativo 



FLUXO DE 
ATENDIMENTO/TRATAMENTO 



AÇÕES 
DE ACULTURAMENTO

Para a realização das ações de comunicação sobre o Canal 
de Denúncias, utilizamos os canais institucionais 
atualmente disponíveis, os quais se encontram abaixo 
listados:

a) E-mail institucional;
b) Comunicação de Atos Normativos;
c) Treinamentos Internos e Externos;



AÇÕES 
DE ACULTURAMENTO

E-MAIL 

Treinamento Presencial 



AMPLA 
DIVULGAÇÃO DO CANAL NO SITE 



AMPLA 
DIVULGAÇÃO DO CANAL NO SITE 



TREINAMENTO 
ATLETAS BASE * COMISSÃO TÉCNICA * ARBITRAGEM
VOLEIBOL DE QUADRA  
MARÇO-ABRIL/2024   



TREINAMENTO
Campeonato Brasileira de Seleções (CBS) - 13 a 17 anos  
TEMAS
• Esporte Seguro: prevenir e enfrentar o assédio e o abuso no esporte
• A importância e o funcionamento do Canal de Denúncias 

OBJETIVO
Promover a conscientização sobre o assédio no contexto do vôlei, destacando a crucial 
necessidade de respeito mútuo. Nosso objetivo é fomentar uma cultura ética que 
valorize o respeito e a inclusão, além de apresentar os mecanismos da CBV  que 
permite membros de uma comunidade relatarem comportamentos inadequados, 
como assédio, discriminação ou fraudes, de forma confidencial e segura.

PÚBLICO 
Atletas , Membros da Comissão Técnica e Árbitro 

PALESTRANTES
Dirce Aparecida Ferraresso – Psicóloga / Ana Carolina Covas - Psicóloga
Thamiris Iack – Especialista Governança 
Carolina Berger – Analista Governança 

 



NÚMEROS
Campeonato Brasileira de Seleções (CBS) - 13 a 17 anos  

 
• 960 ATLETAS DE VOLEIBOL DE QUADRA
• 160 MEMBROS COMISSÃO TÉCNICA
• 80 ÁRBITROS  
• 08 COMPETIÇÕES 
• 20 ESTADOS



FOTOS
MARÇO-ABRIL/2024   



TREINAMENTO 
ATLETAS BASE  * COMISSÃO TÉCNICA
VOLEIBOL DE PRAIA 
06/02/2024  



TREINAMENTO
Laboratório Praia Base – 14 a 21 anos 

 TEMAS
• Código de Conduta Ética CBV 
• A importância e o funcionamento do Canal de Denúncias 

OBJETIVO
Fomentar uma cultura ética que valorize o respeito e a inclusão, além de apresentar os 
mecanismos da CBV  que permite que membros de uma comunidade relatarem 
comportamentos inadequados, como assédio, discriminação ou fraudes, de forma 
confidencial e segura.

PÚBLICO 
56 Atletas e 09 Membros da Comissão Técnica 

PALESTRANTES
Thamiris Iack – Especialista Governança CBV
Carolina Berger – Analista Governança CBV

 
 



FOTOS
06.02.2024



TREINAMENTO 
PRESIDÊNCIA CBV * FEDERAÇÕES 
15/04/2024



TREINAMENTO 
TEMAS
• Esporte Seguro: prevenir e enfrentar o assédio e o abuso no esporte
• A importância e o funcionamento do Canal de Denúncia 

OBJETIVO
A palestra abordou os conceitos de assédio e abuso no contexto esportivo, bem como 
a responsabilidade das entidades nesse cenário. Além disso, destacamos as 
ferramentas disponibilizadas pela CBV para denúncias, explicando o processo de 
recebimento e tratamento, visando demonstrar a integridade e transparência do Canal 
de Denúncias da CBV.

PÚBLICO 
27 Presidentes das Entidades  Estaduais de Administração e Presidência da CBV 

PALESTRANTES
Ana Carolina Covas – Psicóloga 
Thamiris Iack – Especialista Governança 
Carolina Berger – Analista Governança 

 



FOTOS
15.04.2024
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